
Élements Description Éléments Description

Caméra Obturateur de confidentialité de la webcam

Microphone Pavé tactile

Clic gauche / Clic droit
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Élements Description Éléments Description

Connecteur d’alimentation USB-C(3.2 Gen 2) Bouton d’alimentation

Voyant de charge Connecteurs USB-A 3.2 Gen 1

Connecteur audio (casque & micro) Prise de sécurité

Connecteur HDMI Haut-parleurs
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Brancher l’adaptateur secteur avant la première
utilisation de l’Ordival. 

1.

Connectez le cordon d’alimentation sur le bloc secteur2.
Connectez le connecteur du bloc secteur à la prise USB-
C de l’ordinateur

3.

Branchez le bloc secteur sur une prise murale4.

Un témoin s’allume lorsque l’ordinateur est allumé ou en
charge. 

Ouvrez l’ordinateur en soulevant doucement l’écran et
ajuster l’angle d’ouverture (jusqu’à 180°) afin d’obtenir un
affichage confortable.

2. Les fonctionnalités de l’ordinateur1. Présentation de l’ordinateur

Manipulez l’écran avec soin.
Vérifiez qu’aucun objet ne soit laissé sur le clavier
et puisse empêcher la fermeture du capot.

Guide de prise en main
de l’Ordival

Lenovo 100W Gen4

3. Le chargement et l’ouverture de
l’ordinateur

Fn + F3 : augmente le volume

Fn + F2 : diminue le volume

Fn + F4 : active/désactive le microphone

Fn F5 : diminue la luminosité de l’écran+

Fn + F6 : augmente la luminosité de l’écran

Fn + F12 : ouvre l’application Calculatrice

Fn F1 : permet d’activer/désactiver le son+

Dans la rangée supérieure du clavier de l’ordinateur
Lenovo, vous trouverez des touches portant des icônes.
Ces touches sont appelées « touches de raccourci » et
fournissent un accès rapide aux fonctions que vous
utiliserez fréquemment. La fonction de chaque touche de
raccourci est indiquée par l’icône imprimée sur la touche.

Les touches de raccourci sont associées aux touches de
fonction (F1-F12) et à d’autres touches. En fonction du
paramétrage FnLock, vous utilisez les fonctions des
touches de raccourci en appuyant directement dessus, ou
en combinaison avec la touche Fn. Remarque : Le
commutateur FnLock ne s’applique pas aux touches de
raccourci qui ne se situent pas dans la première rangée du
clavier. Pour utiliser ces touches de raccourci, maintenez
toujours la touche Fn enfoncée tout en appuyant sur la
touche souhaitée.



Branchez l’adaptateur secteur avant la première utilisation
de l’Ordival. Lors du premier démarrage, l’ordinateur se
connecte automatiquement sur le compte du collégien.
Toutefois, il existe 3 comptes sur l’ordinateur :

Le compte “collégien” ne nécessite aucun mot de passe,
il est toutefois possible pour l’utilisateur d’en créer un
par la suite. 

Le compte “parent” nécessite un mot de passe. Ce
compte administrateur sert aux parents notamment
pour ajuster les paramètres du contrôle parental : 

le logiciel de contrôle parental est préconfiguré par
le Département
il est actif sur l’ordinateur dès la première utilisation
et ce sans intervention des parents

=> Retrouvez davantage d’information sur le paramétrage
du contrôle parental dans le “guide Ordival” fournit dans la
housse.

Le compte “enseignant” nécessite un mot de passe. Ce
compte administrateur permet aux enseignants de
débloquer une situation lors de l’exploitation de
l’ordinateur en classe. 

Davantage d’informations disponibles sur l’ENT
départemental moncollège.valdemarne.fr

rubrique “Ordival” 

En cas de panne ou besoin d’aide ?Premier démarrage de l’ordinateur

Les bonnes pratiques

Recommandations liées au déplacement de l’ordinateur :
Éteindre l’ordinateur à l’aide de la fonction “arrêt” de
Windows ;
Toujours débrancher les périphériques avant de ranger
ou déplacer l’ordinateur (adaptateur secteur, souris, clé
USB,...) ;
Toujours déplacer l’ordinateur dans la housse fournie (y
compris lorsque celui-ci est dans le sac à dos) ;
Toujours ranger les périphériques (adaptateur secteur,
souris, clé USB, ...) dans la poche latérale de la housse.

1. Analyser mon problème : 
Mon ordinateur est-il bien branché ?
Quelle partie de l’ordinateur ne fonctionne pas (écran,
clavier, ...) ?
Quel voyant est allumé, éteint ou clignote ?
Y a-t-il un message d’erreur affiché ?

2. Consulter les supports d’aide mis à disposition :
Le manuel présent dans le dossier guide et manuel sur le
bureau de votre compte Windows
Le guide Ordival présent dans le dossier guide et manuel
sur le bureau de votre compte Windows et dans votre
housse de protection
La rubrique Ordival sur l’ENT Départemental
www.moncollege.valdemarne.fr

3. Si ces 2 étapes n’ont pas permis de résoudre la
problématique, vous pouvez :

Appeler l’assistance téléphonique ORDIVAL au 
0809 10 15 50 

(coût d’un appel local selon votre opérateur)
Horaires : du lundi au vendredi de 8h à 20h et le samedi de

8h à 16h (hors jours fériés)

La prise en charge de votre demande est gratuite. 
En cas de casse, perte ou vol, une commission entre le
Département et l’Éducation nationale examine chaque
situation et statue sur la prise en charge des frais de
réparation ou de remplacement.

Recommandations liées à l’écran de l’ordinateur :
N’ouvrez pas l’écran trop grand de façon à ne pas forcer
les charnières et endommager son panneau ;
N’appuyez pas sur l’écran ;
Ne soulevez pas l’ordinateur par son écran ;
Ne rabattez pas l’écran et ne fermez pas le capot si un
stylo ou tout autre objet risque de trouver pris entre
l’écran et le clavier ;
Pour ouvrir ou fermer l’écran, placez une main sur le
repose-mains afin de maintenir l’ordinateur en place, et
servez-vous de l’autre main pour ouvrir ou rabattre
l’écran avec précaution.

En cas de casse, ou de vol, vous devez immédiatement
contacter l’assistance technique au 0 809 10 15 50 (coût
d’une communication locale selon votre opérateur).


